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STRATEGIA DE MODERNIZARE SI DEZVOLTARE
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I; PROFILUL AUTORITATII FEROVIARE ROMANE - AFER

Autoritatea Feroviara Romana — AFER este organizata si functioneaza potrivit prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 95/1998 privind infiintarea unor institutii publice in subordinea Ministerului
Transporturilor, cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii Guvernului nr. 626/1998,
privind organizarea si functionarea Autoritatii Feroviare Romane — AFER, cu modificarile si
completarile ulterioare. AFER este o institutie publica cu personalitate juridica, aflata in subordinea
Ministerului Transporturilor si finantata integral din venituri proprii.

AFER este operator de date cu caracter personal inregistrat sub numéarul 29806.
In cadrul AFER functioneazi 3 organisme independente cu activitate permanenta, prevazute de
Ordonanta de urgenta nr. 73/2019 privind siguranta feroviard. Regulamentele de organizare si
functionare ale acestor 3 organisme independente sunt previzute in Hotararea Guvernului nr. 626 din
1998, cu modificarile si completarile ulterioare. Aceste 3 organisme sunt:

= Autoritatea de Siguranta Feroviard Romana - ASFR;

= Organismul Notificat Feroviar Roman - ONFR:

= QOrganismul de Licente Feroviare Roman - OLFR.

I SCOPUL REALIZARII STRATEGIEI

Argumentul esential al elaborarii strategiei de dezvoltare si modernizare a Autoritatii Feroviare
Roméne - AFER este determinat de rezultatele obtinute in perioadele precedente si de necesitatea
promovdrii, la nivelul acesteia a unor acte decizionale transpuse in actiuni eficiente, eficace si rapide,
care s asigure dezvoltarea institutiei, contribuind astfel la:

= digitalizarea serviciilor publice oferite si a celorlalte procese si activitati specifice:

= imbunatatirea continua a serviciilor publice oferite;

= cresterea nivelului de satisfacere a cerintelor beneficiarilor serviciilor publice oferite;

* intensificarea perfectionarii profesionale a intregului personal;

= asigurarea transparentei decizionale;

= reducerea birocratiei;

= dezvoltarea continua.

De aceea, acorddm o atentie deosebita intelegerii si realizarii asteptarilor curente si viitoare ale
sistemului de transport feroviar si cu metroul, dar si a altor potentiali beneficiari ai serviciilor noastre.



III.  MISIUNE, VIZIUNE, VALORI, PRINCIPII
Misiunea Autoritatii Feroviare Romane - AFER

Conform legislatiei nationale, AFER 1in calitate de organism tehnic specializat al Ministerului
Transporturilor in domeniul feroviar si de transport cu metroul indeplineste, direct sau prin organismele
independente din cadrul sau, atributiile de:
= autoritate de siguranta feroviara, cu atributii si de organism de certificare ERI, de evaluare de
risc, autorizare/certificare/atestare personal, autorizare transport cu metroul/exploatare
LFI/statii CF;
= organism notificat/organism desemnat/entitate inregistratoare vehicule/organism tehnic pentru
omologare, agrementare tehnica si certificare produs;
= autoritate de acordare a licentelor de transport feroviar.

Misiunea AFER este de a contribui la crearea unui sistem feroviar integrat, in care
administratorul/gestionarii de infrastructura feroviara si operatorii de transport feroviar isi pot organiza
serviciile de transport in mod liber si nediscriminatoriu, in conditii de sigurantd, eficientd si fara
intrerupere. AFER se va asigura ca sunt create premisele unei reforme reale a sistemului de transport
astfel incat acesta sa-si poata valorifica avantajele sale in raport cu alte moduri de transport.

Viziune

Viziunea AFER oferd predictibilitate si stabilitate, favorizand sustinerea dezvoltarii valorii socio-
economice la nivelul transportului feroviar.

AFER 1s1 propune sd devina o institutie publica moderna, complet digitalizata si responsabila, capabila
sd asigure stimularea si garantarea competitivitatii prin profesionalism, corectitudine, tratament
nediscriminatoriu si eficienta. AFER actioneaza prin contributia sa la cresterea economica inteligenta,
durabila si favorabild incluziunii sociale, la crearea unui model institutional in cadrul administratiei
publice centrale, eficientd, responsabila, credibila, transparenta, deschisa si credibila in relatia cu
beneficiarii serviciilor publice.

Valorile esentiale pe care le promoveaza AFER sunt:
= Jegalitate;
= profesionalism;
= impartialitate:
= obiectivitate;
® transparenta;
= eficienta:
= responsabilitate;
= evaluare obiectiva:
= orientare cétre client.

Principiile generale pe care se intemeiaza prezenta strategie:

=  Principiul transparentei — AFER are obligatia sa isi desfasoare activitatea intr-o maniera
deschisa fata de solicitantii unui serviciu public. in care accesul liber si neingradit la informatiile
de interes public sa constituie regula;

= Principiul participarii — actorii din sistemul de transport feroviar sa fie implicati in mod activ
in procesul decizional privind dezvoltarea cadrului de reglementare aplicabil domeniului:

*  Principiul dezvoltarii durabile — urmareste si incearca sa gdseasca un cadru stabil pentru luarea
deciziilor in orice situatie in care se regaseste un raport de tipul solicitant — sarcina
administrativa, astfel incat mediul de afaceri sa fie cat mai putin afectat.

Asadar, propunem in cele ce urmeaza o strategie construita astfel incat sa fie o baza de pornire pentru
o permanenta imbundtatire si dezvoltare.



Principiile AFER in raport cu activitatea sa :

* Principiul responsabilitatii - stabilirea prioritatilor AFER este un proces orientat spre obtinerea
de rezultate. Raspunderea trebuie sa se manifeste la toate nivelurile ierarhice ale institutiei;

= Principiul bunei guvernari - conform acestui principiu, prin actiunile clare si eficiente pe care
Guvernul Romaniei sau Ministerul Transporturilor si Infrastructurii le stabilesc prin acte
normative, transpuse in propria activitate la nivelul institutiei, prin proceduri proprii bazate pe
obiective calitative si cantitative, astfel incat AFER sd aiba capacitatea de a raspunde rapid
necesitatilor domeniului feroviar;

= Principiul eficientei si eficacitatii - se va urmari atingerea obiectivelor printr-o utilizare optima a
resurselor disponibile si obtinerea unor rezultate care sa fie conforme cu obiectivele fixate:

= Principiul proportionalitdtii - orice masurd luatd trebuie sa fie adecvatd, necesarda si
corespunzatoare scopului urmarit;

= Principiul stabilitatii si predictibilitatii - masurile de reformad urmaresc sa creeze, in timp. un
cadru stabil si predictibil;

= Principiul independentei decizionale si functionale - dreptul si capacitatea fiecarui organism
independent din cadrul AFER de a solutiona si de a gestiona, 1n cadrul legii, in nume propriu,
toate atributiile stabilite de cadrul de reglementare aplicabil.

IV.  OBIECTIVE GENERALE ALE STRATEGIEI AFER

Asigurarea la nivelul sistemului de transport feroviar a aplicarii si respectarii cadrului de reglementare
european i national aplicabil, precum si a politicilor publice si a celorlalte documente strategice
nationale.

Pentru a-si putea atinge eficient si eficace obiectivele pe care le implementeaza AFER trebuie sa
actioneze pentru cresterea gradului de predictibilitate in privinta organizarii si functionarii
organismelor independente, pe baze de performanta.

Imbunatatirea performantei managementului resurselor in toate activitatile, abordarea coerentd si
coordonata a aspectelor referitoare la procesul decizional, resursele umane, materiale si financiare,
asigurarea calitatii managementului resurselor, cercetarea si inovarea reprezinta premisele dezvoltarii.

In ceea ce priveste resursa umand, promovarea unor masuri referitoare la etica si integritate, asa cum
sunt Inscrise In cadrul de reglementare aplicabil sunt de natura sa determine cresterea coerentei.

eficientei, predictibilitatii si transparentei procesului de munca si decizional.

In acest domeniu, clarificarea rolurilor si mandatelor institutionale in managementul resurselor umane,
consolidarea capacitatii institutionale pentru o abordare strategica, unitara si integrata a politicilor de
personal - pentru toate categoriile de personal, coroboratd cu adaptarea procedurilor de recrutare.
selectie si evaluare la cerintele managementului performantei si ale perfectionarii continue, revizuirea
politicilor motivationale, atat din perspectiva oportunitatilor dezvoltarii carierei cat si a salarizarii
orientate catre performanta, abordarea moderna si integratd a dezvoltarii de competente si cu
dezvoltarea standardelor etice sunt de naturd sa contribuie la cresterea gradului de profesionalizare si
a stabilitatii in functie.

Este necesar ca resursele materiale (imobile, autovehicule, mobilier, echipamente, produse
consumabile) utilizate trebuie sa fie gestionate corespunzator, pentru cresterea eficientei cheltuielilor.
Resursa financiara utilizata judicios asigurd implementarea si monitorizarea bugetului existent, atat in
ceea ce priveste forta de munca, imobilul, mobilierul si echipamentele .

In vederea cresterii capabilitati functionale a AFER in raport cu cerintele cadrului de reglementare dar
si a cerintelor pietei feroviare este necesar acreditarea unor activitati specifice.



Adaptarea cadrului de reglementare intern existent in conformitate cadrul de reglementare european
dar si cu conditiile existente in piata feroviara inclusiv cea nationald.

Analiza nevoilor de modernizare, necesitatea organizarii ergonomice a spatiilor de lucru (birourt, sili
de reuniuni), cét si a dotarii corespunzitoare cu echipamente necesare desfasurarii activitatii constituie
parte integranta a managementului resurselor financiare. Avand in vedere faptul ca un management
performant al resurselor urmareste nu doar gestionarea unei situatii actuale, ci si anticiparea situatiilor
viitoare, urmarirea tendintelor in domeniu si chiar crearea de tendinte noi. acordim o importanta
deosebita controlului intern managerial prin procedurarea activitdtilor principale, managementului
calitatii, promovarii si utilizarii de bune practici, transferului de know-how.

Eficientizarea AFER, prin digitalizare fapt ce va conduce la reducerea birocratiei si simplificarea
procedurilor de lucru pentru procesele proprii:

Contextul national si european in care serviciile publice se reinventeaza prin digitalizare este
determinat, pe de-o parte, de practicile sociale si de utilizarea la scara tot mai mare a tehnologiilor
moderne si a mediilor online de catre solicitanti, dar si a proceselor interconectate la nivelul institutiei.

Nevoia de digitalizare este determinata de evolutiile tehnologiilor digitale si a modelelor digitale
adoptate de institutiile publice. Transformarea digitala este un demers complex de schimbare
organizationald si de digitalizare a proceselor institutionale. Exista o preconceptie, mai precis, aceea
ca digitalizarea presupune inlocuirea in totalitate a serviciilor publice ..fata in fata” cu servicii ,,zero
touch™ sau cu forme de servicii personalizate mediate electronic. Digitalizarea institutiei reprezintd mai
mult decat aceste medii digitale, mai precis transparentd, eficientizarea costurilor si reducerea timpilor
de raspuns, o mai bunda organizare a activitatilor si dezvoltarea capabilitdtilor, capacitatilor,
competentelor si abilitatilor necesare pentru a oferi raspunsuri pro-active si adaptate noii paradigme
digitale.

Guvernanta publica in era digitala ne obliga la adoptarea a trei tipuri de abordari principale:

= Reintegrare - corelarea §i integrarea unitara a serviciilor publice pentru solicitanti. integrarea
tehnologiilor si a serviciilor externalizare (daca va fi cazul), utilizarea serviciilor comune si
simplificarea procesului de livrare a serviciilor publice;

* Holism - Abordarea holistica presupune reorganizarea serviciilor plecand de la centrarea
acestora pe solicitanti si livrarea unui serviciu unic de tip ,.one-stop shop™ care sa permita
integrarea simplificatd a serviciilor intr-un singur loc;

= Digitalizare — presupune definirea, dezvoltarea si implementarea unor medii $i instrumente
digitale cu impact strategic, combinate cu automatizarea proceselor, utilizarea inteligenta a
datelor si informatiilor. precum si noi experiente sociale in mediul online pentru solicitanti.

Eficientizarea activitdtii se poate realiza si prin reducerea birocratiei i simplificarea procedurilor, atat
la nivel inter- si cat si intra-institutional.

Aceasta contribuie la reducerea costurilor si a timpului de reactie si creste gradul de transparenta si
integritate in prestarea serviciilor, mareste gradul de satisfactie a clientilor si aduce un plus de imagine
AFER. Se impune insad realizarea unor analize detaliate pentru identificarea problemelor si
fundamentarea pertinenta a solutiilor de simplificare si implementarea efectiva a solutiilor de
simplificare.

O alta abordare a strategiei de dezvoltare a AFER o reprezinta reducerea costurilor prin adoptarea unor
solutii de eficientizare energetica a spatiilor utilizate in procesele proprii, de crestere a capacitatilor de
operare (in special a facilitatilor de la Centrul de Testari Feroviare de la Faurei si de la laboratoarele
proprii), dar si o crestere a conditiilor de munca (consolidarea cladirilor de la sediul central al AFER).



V. OBIECTIVE SPECIFICE

Obiectivul 1 - Dezvoltarea cooperarii cu organismele internationale, in special cele de la nivel
european (Comisie si Agentia Uniunii Europene pentru Transport Feroviare) prin participarea la actiuni
comune privind siguranta si interoperabilitatea in cadrul spatiului unic feroviar european, respectiv
grupuri de lucru, dezbateri si schimburi de bune practici, alte actiuni similare.

Reprezinta o preocupare continud a institutiei publice prin care institutia noastra cautd sa-§i
duca la indeplinire rolul de organism tehnic specializat la Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii, pentru dezvoltarea sectorului feroviar din Romdnia promovand o cooperare
durabild cu tofi actorii de pe piata transportului feroviar, in vederea sustinerii procesului de
transformare a domeniului de transport feroviar european intr-un mediu de afaceri compelitiv.

Obiectivul 2 - Dezvoltarea continua a competentelor personalului AFER.

Implementarea unui sistem de management al competentelor profesionale conduce la
identificarea aptitudinile si competentele, calificarile, cunostinfele si calitdtile personale de
care are nevoie o companie, pe fiecare salariat in parte, astfel incat sa fie utilizata mai eficient
resursa umand a institufiei. In plus, oferd si posibilitatea planificarii viitoarei dezvoltdri a
resursei umane in raport cu obiectivele institutiei, in conditiile in care inregistram o contractie
a bazinului de selectie in zona resursei umane calificate, un dezechilibru major in ceea ce
inseamna oferta salariala pe piata muncii intre diversele specializari. Beneficii:

»  Crearea unor profiluri flexibile si personalizate - permite crearea de modele proprii de
competente, facilitand profilarea rolurilor actuale sau viitoare,

*  dentificarea competentelor lipsa — solutia permite planificarea inteligentd a
promovarilor, mobilitdtii interne §i dezvoltarea institutionala prin identificarea
competentelor lipsa si crearea recomandarilor pentru formare si dezvoltare individuala
sau la nivel de echipa;

»  Planificare strategica a resurselor umane - solutia contribuie la imbundatdtirea
capacitatii de conducere si ofera o imagine de ansamblu asupra tuturor competentelor
din organizatie.

Obiectivul 3 - Scaderea costurilor administrative prin eficientizarea proceselor AFER prin
implementarea unor programe de digitalizare de tip integrat pe baza cdreia sa se gestioneze circuitul
informatiilor/documentelor, inclusiv pentru gestionarea bazelor de date privind elementele identificate
de interes, dar si crearea unui model holistic de tip “one-stop-shop™.

Se va avea in vedere implementarea de servicii de tip G2C/A2C si G2B/A2B pentru care se va
asigura o implementare consolidata si un nivel ridicat de disponibilitate operationald prin:

»  qccesarea online a informatiilor referitoare la proceduri/formulare;

* descarcarea formularelor tipizate corespunzdtoare;

*  Incarcarea on-line a formularelor pre-completate off-line;

»  plata on-line a tarifelor aferente;

= programarea on-line in vederea accesarii serviciilor digitale;

»  serviciu de suport/helpdesk;

» utilizarea de certificate asociate identitdtii digitale.

De asemenea, se va avea in vedere achizitia de tehnica de calcul — hard §i soft necesard
digitalizarii proceselor.



Obiectivul 4 - Cresterea gradului de acoperire al cerintelor privind incercarile si testele stabilite prin
specificatiile tehnice de interoperabilitate. Prin planul de investitii s-a propus achizitionarea unei prese
pentru incercdri statice(incovoiere) pe sine sudate.

Obiectivul 5 — Cresterea capacititii operationale prin modernizarea elementelor de infrastructurd a
Centrului de Testari Feroviare de la Faurei prin realizarea proiectului de investitii - Implementarea
sistemelor de transport inteligente si a interfetelor intre diverse subsisteme feroviare, pentru crestereda
sigurantei feroviare.

Obiectivul 6 — Imbunititirea conditiilor de munca si de eficientizare a costurilor prin realizarea

proiectului de investitii — Proiect de consolidare seismica si eficienta energetica (renovare
aprofundata) a cladirilor sediului central.

In anexa sunt prezentate strategiile organismelor independente precum si obiectivele strategice
privind cadrul national de reglementare.
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Anexa nr. |

Obiectivele strategice
privind cadrul national de reglementare in sistemul de transport feroviar

Strategia referitoare la acest segment se bazeaza, in principal pe:

analizarea normelor nationale de sigurantd si a normelor nationale tehnice de referinta in
vederea diminuarii aspectelor care contravin cerintelor prevazute in STI;

armonizarea normelor nationale de siguranta si a normelor nationale tehnice de referintd cu
STl-urile;

asanarea regulilor nationale care fac obiectul sistemului de management al sigurantei si
intretinerii.

Obiectivul principal al actiunilor care vor fi intreprinse in cadrul acestei directii strategice il constituie
realizarea interoperabilititii. operarea internationala si deschiderea pietei de transport, in conditiile
identificarii unor solutii pentru stimularea mediului de afaceri autohton si de simplificare a
procedurilor de realizare a sarcinilor administrative.

In acest context, sunt necesar a fi demarate, gradual, urmatoarelor actiuni:

initierea unor activitati de analizd impreuna cu actorii implicati in aplicarea normelor
nationale si a unor actiuni de pregatire si documentare in vederea transferdrii unor cerinte din
normele nationale in sistemele de management ale sigurantei sau in referinte ale cerintelor
esentiale referitoare la subsisteme si vehicule;

initierea unor actiuni de analiza comune ERA - ASFR —actorii din sistemul feroviar cu scopul
de a clarifica si identifica posibilele ,,conflicte” aparute intre normele nationale de siguranta
sau tehnice si cerintele prevazute in STI, in vederea asanarii graduale a cerintelor redundante;
stabilirea unor reguli de consultare $i comunicare cu actorii din sistemul de transport feroviar,
in vederea obtinerii unui nivel mai ridicat de transparenta a proiectelor de acte normative
elaborate si in vederea transmiterii intr-un timp mai scurt a propunerilor de asanare a unor
reglementéri nationale, reguli care sa permita o interactiune si o consultare mai eficienta:
inlocuirea graduala a standardelor tehnice cu norme bazate pe standarde comune, in procesele
de autorizare de punere in functiune;

stabilirea unor reguli comune intre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii §1 AFER, ca
parti implicate in notificarea regulilor nationale, privind transmiterea acestora in Baza de date
a ERA (NOTIF - IT), in vederea publicarii pentru o durata cuprinsa intre 4 si 10 luni, interval
de timp in care sectorul feroviar si statul membru au la dispozitie 2 luni pentru transmiterea
de comentarii si in care ERA verifica si analizeaza in paralel proiectul respectiv;

adaptarea cadrului de reglementare existent in conformitate cadrul de reglementare european
dar si cu conditiile existente in piata feroviara — Finalizarea demersurilor pentru inlocuirea
OMT 290/2000 privind admiterea tehnicd a produselor si/sau serviciilor feroviare si
promovarea unui proiect de ordin de ministru privind inlocuirea OMT 1484 privind Normele
pentru acordarea avizului tehnic vehiculelor feroviare care au depdsit durata normald de
functionarea/durata de serviciu

initierea unor discutii comune (workshop-uri) cu reprezentantii ai ERA si ai industriei
feroviare in vederea simplificarii normelor nationale tehnice si a eliminarii acelor norme care
nu au legaturd cu cerintele si cu parametrii corespunzitori subsistemelor si vehiculelor in
cadrul punerii in functiune a acestora.



Anexanr. 2

AUTORITATEA DE SIGURANTA FEROVIARA ROMANA - ASFR
Obiective strategice

1. Introducere

Autoritatea de Sigurantd Feroviarda Romana — ASFR a fost infiintata prin Legea nr. 55/2006 privind
siguranta feroviara, cu modificarile si completarile ulterioare si indeplineste atributiile autoritatii de
siguranta definite la art. 3, lit. g si art. 16, alin (2) din actul normativ anterior mentionat, precum si
alte atributii specifice date in competenta sa prin alte acte normative. De asemenea, ASFR
indeplineste:
= atributiile privind certificarea entitatilor responsabile cu intretinerea vagoanelor de marfa
in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 445/2011 al Comisiei din 10 mai 2011;
= atributiile privind certificarea entitatilor responsabile cu intretinerea vehiculelor feroviare
altele decat vagoanele de marfa. respectiv pentru vehicule feroviare motoare $i pentru
vehicule feroviare tractate utilizate la transportul feroviar de caldtori;
= atributiile de organism de evaluare pentru toate domeniile de competenta din cadrul
sistemului feroviar, in conformitate cu Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr.
402/2013 al Comisiei din 30 aprilie 2013.

Legislatia europeana din domeniul feroviar se afla intr-un proces de dezvoltare continua. Astfel. ca
urmare a adoptarii, de cdtre Parlamentul European, a pilonului tehnic al Pachetului IV Feroviar
(modificarea directivei de sigurantd si a celei de interoperabilitate, respectiv modificarea
regulamentului privind organizarea si functionarea Agentiei Feroviare Europene — ERA), ASFR
trebuie sa fie capabila sa-si adapteze toate procesele acestor schimbari.

Strategia ASFR, planurile de actiune, programele si obiectivele proprii trebuie dezvoltate continuu.
astfel incat acestea sa concorde cu cele stabilite la nivel european, tinand cont de impactul economic
si social care sd permitd deschiderea pietei si protejarea actorilor la nivel national (operatori de
transport feroviar, administratori de infrastructura si operatori economici din industrie care furnizeaza
produse/servicii feroviare).

2. Evaluarea proceselor destiasurate de ASFR

In anul 2015 ASFR a fost auditati de citre o echipa de audit in cadrul Programului de Cross-Audit al
NSA Network in cooperare cu Agentia Feroviard Europeand - ERA, dar si de catre o echipa a ERA
in cadrul Programului Tari Prioritare al Comisiei Europene. De asemenea, in aceeasi perioada s-au
desfasurat o serie de actiuni de audit intern la toate compartimentele ASFR. Conform analizei
rezultatelor acestor procese de audit au fost identificate puncte tari, precum si cai de imbunatatire a
proceselor, dupa cum urmeaza:

a) Puncte tari

= conducere activa, structurata pe domeniile specifice de activitate;

= vyiziune clard asupra obiectivelor urmarite, dublata de o abordare sistemica a prioritizarii si
implementdrii proiectelor stabilite:

= control riguros al resurselor utilizate si al rezultatelor obtinute;

= personal cu inalta tinutd profesionald si morala si cu o mare deschidere catre nou;

= existenta unei baze logistice adecvate.



b) Cii de imbunititire a proceselor

= implementarea unor solutii care sa reduca costurile administrative, ca de exemplu dezvoltarea
unor platforme IT care necesitd timp mare de implementare si efort bugetar ridicat:

» eficientizarea proceselor pentru a asigura reducerea efortului administrativ al solicitantilor:

= adoptarea unor metode specifice pentru a asigura trecerea de la o culturd reactiva la o cultura
bazati pe managementul riscului, in contextul diversitatii $i a numarului mare de actori
implicati;

= imbundtatirea comunicarii cu actorii sistemul feroviar;

= adoptarea unor metode mai flexibile pentru motivarea personalului.

3. Obiective strategice propuse pentru anul 2022
Nr Element al actiunii strategice 2
¢ : & Obiective
crt manageriale
Cultura  administrativa  si  de | = Pregatirea organizatiei pentru a dezvolta
siguranta metodologia de lucru in conditiile reglementate

de Pachetul IV Feroviar in care Agentia
europeand a cailor ferate va avea
responsabilitati in activitatea de
autorizare/certificare

= Pregitirea sistemului feroviar din Romania
pentru schimbdrile ce vor surveni prin
implementarea Pachetului IV Feroviar — atat in
domeniul autorizirii/certificarii de siguranta
cat si in domeniul autorizarii punerii in
functiune

Standarde si proceduri = Asanarea cadrului de reglementare national
(NNTR si norme redundante)

= (Configurarea proceselor de certificare si
autorizare pentru punere in functiune astfel
incat acestea sa fie in concordantd cu procesele
ce se vor dezvolta in conditiile implementarii
Pachetului IV Feroviar

= Reconfigurarea procesului de supraveghere,
dezvoltarea cooperarii in domeniul
supravegherii cu autoritdtile similare din alte
state membre ale UE

= Revizuirea procedurilor interne  pentru
imbunatatirea continud a activitatii

5]

Managementul competentelor = Dezvoltarea unui complex de criterii s
competente necesare desfasurdrii in conditii de
profesionalism a sarcinilor de serviciu de catre
salariatii implicati in actul de management, dar
si pentru cel carte relationeaza cu solicitantii
din domeniul feroviar

= Dezvoltarea unui sistem de evaluare a nivelului
de competente eficient, inclusiv prin actiuni de
examinare tip spot, neanuntate, dar si prin
chestionare periodice la care trebuie sa
raspunda intreg personalul ASFR

* Dezvoltarea de programe de instruire interna,
dar si crearea conditiilor pentru autoinstruire




prin dezvoltarea accesului la o baza de date
privind cadrul de reglementare european si
national aplicabil

-+ Managementul resurselor =  Managementul  resurselor umane  prin
optimizarea distribuirii  fortei de munca
proportional cu nivelul de complexitate al
proceselor

= Managementul eficient al mijloacelor fixe deja
existente

3 Managementul riscurilor = [dentificarea permanenta a riscurilor asociate
activitatilor de autorizare/certificare. dar si de
supraveghere

= (Continuarea implementarii  unui  proces
structurat de evaluare a binomului probabilitate
— impact pentru fiecare risc identificat;

= [nregistrarea evaluarii riscurilor intr-un mod
care sd permitd monitorizarea si identificarea
ordinii de prioritati in tratarea riscurilor;

= Diferentierea clara a riscurilor inerente de
riscurile reziduale.

N

Obiective strategice propuse pe termen mediu

Dezvoltarea cooperdrii cu Agentia europeand a cailor ferate, prin participarea la actiuni
comune privind siguranta si interoperabilitatea in cadrul spatiului unic feroviar european,
respectiv grupuri de lucru, dezbateri si schimburi de bune practici, alte actiuni similare.
Dezvoltarea rolului ASFR de organism suport al sectorului feroviar din Romania prin
promovarea unei cooperiri durabile cu toti actorii de pe piata transportului feroviar, in vederea
sustinerii procesului de transformare a domeniului de transport feroviar european intr-un
mediu de afaceri.

Mentinerea si dezvoltarea continud a competentelor personalului ASFR prin participarea la
cursuri organizate de catre organisme specializate.

Eficientizarea proceselor interne ale ASFR prin implementarea unei platforme IT pe baza
careia sa se gestioneze circuitul informatiilor/documentelor, atat in procesul de
autorizare/certificare, cat si in cel de supraveghere de sigurantd feroviard, inclusiv pentru
gestionarea bazelor de date privind elementele identificate de interes (date privind operatorii
economici. a personalului, proceduri ale sistemelor de management, neconformitati constatate
cu ocazia actiunilor de supraveghere, altele similare).

OBIECTIVE PE TERMEN LUNG ALE ASFR

Pe termen lung, ASFR isi va dezvolta si consolida rolul de organism suport al sectorului feroviar
din Romania, in procesul de integrare in cadrul spatiului unic feroviar European.



Anexa nr. 3

ORGANISMUL NOTIFICAT FEROVIAR ROMAN - ONFR
OBIECTIVE STRATEGICE

1. Prezentare Generala

Organismul Notificat Feroviar Roman — ONFR Organismul Notificat Feroviar Roméan — ONFR este
organismul independent din punct de vedere functional si decizional in cadrul AFER care
functioneaza in baza Ordonantei de Urgenta nr. 73/2019 privind siguranta feroviard si a HG nr.
626/1998 privind organizarea si functionarea Autoritatii Feroviare Romane — AFER si care
indeplineste atributiile de organism notificat, organism desemnat, precum si de organism tehnic
specializat al ministerului transporturilor si infrastructurii in conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului nr. 626/1998 privind organizarea si functionarea Autoritatii Feroviare Roméne - AFER.
cu modificdrile si completarile ulterioare. De asemenea, ONFR este desemnatd ca entitate
responsabild cu prelucrarea cererilor si actualizarea datelor in registrul european al vehiculelor in ceea
ce priveste vehiculele inregistrate in Romdnia, respectiv entitatea nationald de inregistrare
responsabila pentru coordonarea activitatilor Romaniei de colectare si de introducere a datelor in
aplicatia registrului de infrastructura feroviard — RINF.

Numairul de inregistrare al ONFR ca organism notificat la Comisia Europeana, recunoscut pentru
evaluarea conformitatii produselor de interoperabilitate feroviara este NB 2269.

De asemenea, ONFR are atributiile stabilite in art. 28 din OUG nr. 73/2019 si in ANEXA Nr. 2 de la
ANEXA nr 1 a HG nr. 626/1998 pentru modificarea si completarea ulterioare si are urmatoarele
roluri:

= organism notificat- NoBo, cu nr. 2269;

= organism desemnat- DeBo;

= entitate de registru al vehiculelor feroviare

= entitatea nationala de inregistrare in registrul de infrastructura feroviara:

= organism tehnic specializat — NN;

= organism de certificare sisteme de management- OCSM;

= Jaborator de incercari cu specific feroviar;

= organism de monitorizare/supraveghere si de inspectie tehnica.

2. Analiza functionarii organismului

Fara a prezenta concluzii in detaliu pentru fiecare proces in parte, in urma unei analizei de
management asupra modului de realizare a sarcinilor administrative au fost identificate o serie de
punctele tari i puncte de imbunatatit a activitatii, dupa cum urmeaza:

2.1.Puncte tari:

= Conducere activa, structuratd pe domeniile specifice de activitate, orientata spre atingerea
obiectivelor stabilite;

= Existenta in cadrul organizatiei a unei resurse umane calificatd. iar pentru unele procese cu
acoperire teritoriala;

= Structura organizatorica adaptata proceselor ce decurg din sarcinile administrative;

= Existenta unei baze logistice adecvate — acces la baza de testare modernizata;

= Existenta unei game largi de specializari feroviare care face posibila acoperirea cerintelor de
evaluare a tuturor subsistemelor structurale.



2.2.Puncte de imbunatatit

= Personalul specializat este supraincarcat, rutinat si disipat in activitati conexe;

= Lipsa unei solutii I'T de gestionare a bazelor de date, a circuitului documentelor, de evidenta
a evolutiei proceselor. Implementarea acestor solutii I'T necesitd timp mare de implementare
si efort bugetar ridicat;

= Necesarul de resurse este insuficient pentru acoperirea tuturor punctele cheie ale activitatii,
nici ca baza materiala si nici ca personal specializat.

3. Obiective strategice propuse

ort Element al actiunii strategice Obiective

Pregatirea organizatiei, prin adoptarea unei structuri
organizatorice flexibile, functionale si eficiente,
pentru a implementa modificarile sarcinilor
administrative ce decurg din adaptarea la cadrul de
reglementare existent si in continud schimbare.

. . Stabilizare si imbunatatirea comunicdrii interne si
Cultura administrativa _ e
1i; externe organizatiei
Deschiderea ONFR citre piata externd
Continuarea sprijinului pietei autohtone, ONFR fiind
un vector de profesionalism si un factor de echilibru
si tratament nediscriminatoriu
Continuarea abordarii  tuturor modulelor pe
domeniile subsistemelor structurale

Acreditarea RENAR a activitatii de Inspectie tehnica
in conformitate cu prevederile SR EN ISO/CEI
17020

Imbunatatirea continud a proceselor

12

Standarde si proceduri

Cresterea cu 50% a dotarii tehnice de realizare a
testelor si incercarilor care deriva din necesitatea
indeplinirii cerintelor esentiale ale STI
Implementarea unui sistem de urmdrire a
principalilor indicatori economici la nivelul
organizatiei, dar si de raportare a acestora, astfel
incat sa se poatd interveni operativ atunci cand
acestia nu se incadreaza in valorile programate
Implementarea unor solutii IT pentru gestionarea
eficientd a bazelor de date si de modernizare a
tehnicilor utilizate in procesele care acopera sarcinile
administrative

3 Managementul resurselor

Evaluarea riscurilor prin  monitorizarea i
identificarea ordinii de prioritdti in tinerea sub
4. | Managementul riscurilor control a acestora

Identificarea wvulnerabilitatilor datorate disparitiei
naturale a personalului specializat.




Anexanr, 4

ORGANISMULUI DE LICENTE FEROVIARE ROMAN - OLFR
OBIECTIVE STRATEGICE

Organismul de Licente Feroviare Roman, denumit in continuare OLFR, este desemnat de catre
Ministerul transporturilor ca autoritatea responsabild cu acordarea licentelor de transport feroviar din
Romania. OLFR acorda, de asemenea, licente intermediarilor de transport pe calea feratd.
respectiv acorda autorizatii speciale pentru efectuarea transportului pe cdile ferate cu caracter
de patrimoniu, de muzeu sau turistic si pe retelele de transport pe sind care functional sunt
separate de sistemul feroviar si care sunt destinate numai exploatdrii unor servicii de célatori
locale, urbane sau suburbane.

1. Obiective pe termen scurt si mediu

= Obiectiv 1: Implementarea prevederilor Directivei 2012/34/UE privind acordarea
licentelor de transport feroviar asa cum au fost transpuse in legislatia nationala.

= Obiectiv 2: Actualizarea si completarea cadrului de reglementare la nivel national in ceea
ce priveste operatiunile efectuate pe calea ferata in cazurile exceptate de la prevederile
Directivei 2012/34/UE privind instituirea spatiului feroviar unic.

= Obiectiv 3: Stabilirea nivelurilor de competenta profesionala a personalului OLFR in
concordanta cu nivelurile de responsabilitate necesare pentru desfasurarea in conditii de
eficienta si profesionalism a sarcinilor de serviciu, atat la nivel managerial cat si la nivel
executiv.

= Obiectiv 4: Restructurarea politicii tarifare in ceea ce priveste activitdtile specifice OLFR.

2. Obiective pe termen lung
= Obiectiv 5: Identificarea de activitati noi compatibile cu profilul de activitate a
Organismului de Licente Feroviare Roman si efectuarea demersurilor pentru crearea
cadrului legislativ necesar desfasurarii acestora.



