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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru perioada 01.01.2024 -31.12.2024

in conformitate cu prevederile art. 51 din Constitufia Romaniei, "cetatenii au dreptul sa se
adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele semnatarilor". iar "autoritatile publice
au obligatia sa raspunda la petitii in termenele si in conditiile stabilite potrivit legii".

Activitatea de solufionare a petitiilor adresate autorittilor si institutiilor publice este reglementata
de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu
modificdrile si completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial nr. 84 din 1 februarie 2002
(modificata prin: Legea nr. 233 din 23 aprilie 2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002
privind reglementarea activitaii de solutionare a petitiilor, Legeanr.31/2018 pentru modificarea art.9 din
Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind activitatea de solutionare a petitiilor si Legea nr.296/2024
pentru completarea art.7 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor).

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 explica intelesul notiunii de petitie, in cadrul art. 2, dupa cum
urmeaza: "prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin
posta electronicd, pe care un cetifean sau o organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor si
institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si celorlalte
organe centrale, companiilor nationale si societatilor comerciale de interes judetean sau local. precum si
regiilor autonome, denumite in continuare autoritafi §i institutii publice ".

Conform art. 6 (1) din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002. "Autoritdtile si institutiile publice
prevézute la art. 2 sunt obligate sa organizeze un compartiment distinct pentru relatii cu publicul, care si
primeascd, sa inregistreze. si se ingrijeascd de rezolvarea petitiilor si sa expedieze raspunsurile catre
petitionari". Prin urmare. Compartimentului Management, Strategie, Consiliere, Comunicare. Relatii cu
Publicul din cadrul Serviciului Relatii Publice al Autoritafii Feroviare Roméne — AFER, i revine sarcina
sa elaboreze raspunsurile la petitii, in termenele stabilite de reglementrile specifice in vigoare si sarcina
de a expedia raspunsurile citre petitionari.



Acest raport anual privind activitatea de solutionare a petifiilor s-a elaborat in baza art. 14 din
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, care stipuleaz faptul cd semestrial autoritatile si institutiile publice
vor analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor. Tinandu-se cont de acest lucru, a fost elaborat
acest raport privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru perioada 01.01.2024 — 31.12.2024.

In anul 2024 au fost inregistrate de catre Autoritatea Feroviara Romana - AFER 12 petitii.

Una dintre petifii a fost redirectionata de catre Ministerul Mediului. Apelor si Padurilor - Garda
Nationald de mediu — Comisariatul General. in vederea solutionarii de catre Autoritatea Feroviara
Romand — AFER. Petitia primita a avut ca obiect conditiile de zgomot necorespunzatoare din zona strazii
Berca din Bucuresti si solicitarea ludrii de masuri in vederea reducerii acestui zgomot, efectuate de citre
societatile si autoritatile care au responsabilitati in acest domeniu.

Aceastd petitie a fost solutionata de citre Autoritatea Feroviara Romani — AFER prin intermediul
Compartimentulului Management. Strategie, Consiliere, Comunicare. Relatii cu Publicul, pe baza
raspunsurilor Companiei Nationale de Cai Ferate “CFR”- SA si a Societatii de Transport Feroviar de
Calatori “C.F.R. Calatori ™ — S.A., termenul legal de raspuns de 30 de zile de la data Inregistrarii petitiei
fiind respectat.

Dintre celelate 11 petitii inregistrate de catre Compartimentul Consileri al Autorititii Feroviare
Romane — AFER in anul 2024, un numir de 8 petitii au fost solufionate de catre acest compartiment in
termenul legal de raspuns de 30 de zile in decursul anului 2024, celelalte 3 fiind in curs de solutionare in
anul 2025, urmarindu-se i pentru acestea respectarea termenului legal de solutionare de 30 de zile de la
data inregistrarii.
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